שאלות הבהרה מכרז פומבי 18.20 – אספקת חבילות מזון ומוצרים חד פעמיים לאבלים


	מס' סידורי
	עמוד במכרז
	סעיף במכרז
	נוסח השאלה
	מענה 

	1
	12
	6.1.11
	נבקש להוסיף לאפשרויות הנסיון - חברות המתמחות באספקת ערכות אבל.
	מקובל הסעיף תוקן בהתאם. 

	2
	12
	6.1.11
	תנאי הסף המפורטים מתייחסים למחזור שנתי של 75,000 ₪ לשנה אחת באחת מ3 השנים הקודמות. במכרזי מדינה דומים תנאי הסף גבוה בהרבה מאחר ונדרשת מיומנות לשליחת כמות גבוה כמו שאתם דורשים – גם בהיקף החבילה וגם בכמות החבילות החודשית הנדרשת. למעשה, רק אתם כלקוח משלמים סדר גודל של פי 2 מתנאי הסף הנדרשים. כיצד ניתן ללמוד מכך על היכולת של הספק לעמוד באתגר.

השוואה למכרז של מערכת בתי המשפט להם היקף ערכות שנתי דומה – במהלך 2017 – 2019 אספקת ערכות דומות לשני לקוחות לפחות בהיקף כספי מצטבר מול כל לקוח של לפחות 75 אלש"ח. 
	לא יהיה שינוי במסמכי המכרז

	3
	12
	8.2
	מדוע אין רכיב איכות – נראות האריזה, איכות המוצרים וכו'. יש חשיבות רבה לדרך שבה מתקבלת החבילה אצל הלקוח בשלבי האבל המבוקשים. אין ספק שאין מה להשוות בין משלוח בשקיות סופר למשלוח בארגז ממותג של המשרד הנושא בתוכו מכתב אישי לכל עובד. דוגמא להתחשבות ברכיב איכות ניתן לראות במכרז משרד הרווחה משנת 2019.
	אין שינוי בסעיף, עם  זאת יובהר כי הזוכה במכרז נדרש לספק את ערכות האבל ארוזות בארגזים בלבד, נספח הצעת המחיר תוקן בהתאם סעיף 7.

	4
	15
	1.1
	מבוקש להוסיף את המילים "במידת הצורך" לאחר בתיאום עמה. מרבית המשפחות נוכחות בבית והאבלים לא נמצאים ליד הטלפונים הניידים. במידה ונדרש לתאם את הגעת השליח טרם הגעתו זה עלול לעכב את אספקת המשלוח ללא סיבה.
	לא מקובל

	5
	15
	1.4.2
	אספקה עד יום ראשון בשעה 10:00 בבוקר היא למעשה העדפת ספקים שיש להם שירות משלוחים פרטי. במידה ותאשרו אספקה במהלך יום ראשון כולו זה מאפשר לכלל הגורמים הרלוונטיים להגיש הצעה ולא נותן עדיפות לרשתות קמעונאות מסוימות להן משלוחים פרטיים בפריסה ארצית.
	השאלה לא ברורה.
כאמור בסעיף, אספקת הערכה עד יום ראשון ב 10:00 היא במקרה בו הזמנת העבודה תצא  החל מיום רביעי אחרי השעה 13:00 ועד סוף יום עבודה ביום חמישי.
מדובר בדרישה המקלה עם הספקים כאשר ההזמנה יוצאת לקראת סוף השבוע לעומת הדרישה לספק את ההזמנה תוך 36 שעות בימי תחילת השבוע

	6
	16
	1.5.2
	לאחר עיון ברשימת הערים איננו מבינים מהו המשותף בין יעדים אלה. ישנם מכרזים בהם המשותף הוא ערים ומושבים, אחרים שלגבי איזור בארץ. מהו המכנה המשותף כאן? יש לנתון זה חשיבות בכדי לחשב את הסתברות המקרים שלא יהיו במקומות אלה והיכולת שלנו כספק לחשב את הסיכונים בעת הגשת הצעת המחיר.
	יובהר כי, עובדי משרד המשפטים מתגוררים בכל הארץ, משכך נדרש הספק לתת שירות בפריסה ארצית ובמועדים שנקבעו.


	7
	17
	5.1
	בעבר היתה דרישה שלכם לאספקת חבילות בכשרות בד"ץ – האם יכולות להיות דרישות כאלה בשוטף והאם יהיה עדכון במחיר החבילה במידה וכן
	במקרה בו תידרש כשרות בד"ץ המשרד ינהג בהתאם לאמור בסעיף 1.5.2 "תעריף מיוחד".
יצוין כי, במהלך השלוש השנים האחרונות היה מקרה אחד בלבד, בו נדרשה כשרות בד"ץ כאמור.

	8
	5
	5.4
	על מנת לספק מוצרים עם מינימום חומרים משמרים מומלץ לאשר מוצרים עם תוקף של 3 חודשים.
	לא מקובל

	9
	12
	6.1.11
	אנחנו עסק הקיים משנת 1943, ועד שנת 2019 עסקנו במצבות, הלוויות, אזכרות.
בתאריך 8/2019 התחלנו לספק גם ערכות אבל ולעבוד עם בתי אב/חברות/משרדים גדולים וב-4 חודשי פעילות בשנה זו, ההיקף הגיע ל-58,000 שח.
בשנת 2020 ב-9 חודשי פעילות (שבתוכם גם חודשי קורונה) עמדנו על היקף של 87,000 שח.
האם אוכל להגיש הצעה למכרז?
	לא לקבל
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